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客户体验
The Customer Experience1Part



2.图片

3.属性

4.描述

1.标题 产品



产品类目-产品标题-产品图片  三者一致

产品标题追求语法上的逻辑准确性

修饰词A+修饰词B+...+核心关键词

一致

逻辑

设计

1.标题 产品标题是阿里搜索引擎的第一匹配要素



修饰词A+修饰词B+...+核心关键词设计

产品标题书写格式：

修饰词A（热门长尾词）+修饰词B(+修饰词C)+核心词（关键词）
（+for/with...)

对应的关键词：

主关键词----核心词（关键词）
更多关键词
   1.（修饰词C）+核心词（关键词）
   2.修饰B（+修饰词C）+核心词（关键词）
   3.修饰词A（热门长尾词）+修饰词B(+修饰词C)+核心词（关键词）



A 标题字数
标题字数尽量不要超过50个字符，关键词勿堆砌。

B 选词热度
首选热门搜索词，结合热门长尾词。

C 词首字母
标题首字母用大写，体现专业度。

D 特殊符号
慎用特殊符号“/”、“—”、“（）”等，如
果要用，可以在特殊符号前加空格。



2.图片 图片统一性
尽量全部多图，最好为细节图

3.属性
系统属性--精准→搜索选项
自定义属性--10条填满→更多信息量
交易信息--准确→真实可靠



A 关键词覆盖
自定义属性（或交易信息）中可描述产品名，匹配关键词。

B 属性重复
自定义属性避免与系统属性发生重复

C MOQ
同一产品，可设置不同的MOQ量（参考）

D 补充信息
不要它空着。



地区卡

文字段+编号+表格+

图片=内容
地区卡

导航+代码=模板

4.描述 采用HTML已经编辑好的模板--高效快捷



操作步骤：
        1.将源代码复制CTRL+A全选，CTRL+C复制，
        2.点击发布产品（HTML）图标，将代码粘贴CTRL+V粘贴。
        3.再点击（HTML）图标。





A 图片标签
"alt"标签，改你所想所需关键词。

B 字数密度
多些文字，增加产品内容可读性，更好被google收录。

C 超链接
引导性文字图片，加入超链接，延伸客户阅读。

D 少用空白词
不要为了重复匹配关键词，将字体变白，google不喜欢。



提高标题或关键词的覆盖率！！！

     把图片属性改为关键词或者产品名称来提高网页的关键词
覆盖率，现在这一比重相对降低了很多，也可以选择不做。

操作方法：
        
1.点击HTML键，将编辑好的详细描述变成代码,ctrl+F
2.将alt标签后的属性改为产品名称或者关键词
例：
alt="2014 new product 2.4G 6 axis gyro and LED light 
rc mini quadcopter kit" 改为
alt="New product 2.4G 6 axis gyro and protection 
cover rc mini quadcopter" 
更改全部的图片属性标签。这样就可以利用图片增加产品名称或
关键词的覆盖率。

A 图片标签
"alt"标签，改你所想所需关键词。





数据积累
The Data Accumulation2Part



数据
↓

资源

P4P

橱窗

橱窗：8倍于普通产品的曝光量

P4P :  首页展示



橱窗 目标关键词的选择

1.核心词的热度在10-1000之间并且保证每个关键词
都有热度。（关键词热度可通过阿里巴巴后台的热门
搜索词查出）

2.关键词内包含核心词干，例如sofa为核心词干,要做
橱窗产品，那关键词设置成类似

K1=leather sofa
k2=black leather sofa
k3=modern black leather sofa.



橱窗 橱窗标题设置

以少产品积累数据流量覆盖多个关键词（爆款）

例子：55 Inch Wireless Network 3G Wifi Kiosk 
LCD Advertising Digital Player

标题中很多有搜索热度的关键词，如3G Wifi Player，
3G Wifi Digital Player，Wireless Digital Player等
等



K1：D+E+F+G
K2：E+F+G
K3：F+G

K1：E+F+G
K2：D+E+F+G
K3：C+D+E+F+G

A.B.C.D.....为属性词
F.G...为核心词干



选择好核心词干或者两个词干组成的关键词

从热度词中挑选出属性词

将属性单词和核心词干优化组合成产品标题

按照前面所述方法选择关键词

最短4小时后检验成果

橱窗 操作流程



A 不要轻易改
不要轻易修改橱窗产品，一经修改产品数据将归为0，特别是一些已
经很有效果的产品。

B 及时修改
橱窗产品效果不佳时，需要及时调整，不能浪费资源。

C 借力P4P
将橱窗产品所包含的所有关键词加入P4P推广
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P4P 关键词分组
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P4P 细节操控
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效果↑
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效果X
投入X
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P4P推荐词

Google 
Adwords

热门搜索词

日常积累

Tips:行业长尾词必推，相关宽泛词单独分组暂时关注。
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出价策略

调价策略

曝光与点击前十的产品：分析花费与询盘质量调整出价

高点击，无反馈的产品：分析产品信息质量，判断是否继续出价

高消费，无反馈的产品：调低出价，优化产品信息

高点击，高反馈的产品：保证出价的稳定性，确保在前5名
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对于各自行业的主要市场，可根据当

地市场的时间还进行推广控制，一般

推广时长以20小时以上为最佳。

20H↑
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产品标题 产品描述产品类目 关键词

产品类目务必正确

1.推优关键词放在
标题末尾

2.避免特殊符号出
现

3.关键词不可堆砌

4.合理合并产品属
性

和产品名称保持匹配

描述与产品名称保
持一致，尽量详尽
准确



Alibaba运营落地系统
The Alibaba's Operating System3 Part



部门设置

部门职能

系统三大部分



网络运营部

主账号
（销售主管）

子账号（销售）子账号（销售）

      部门设置



1.收集产品资料
2.总结分析数据
3.把握平台整体情况

1.收集后台数据情况
2.了解子账号情况
3.发布产品

发布产品

网络运营部

主账号（销售主管）

子账号（销售人员）

       部门职能



    系统三大部分

1 2 3

统计报表

产品发布任务

产品资料



关键词 产品图片 产品模板

1.在阿里巴巴上进行产品发布前，务必准备的三类产品资料

2.对资料进行分类整理，方便使用

3.定期给到子账号产品资料

4.及时更新最新产品资料

产品资料



产品发布任务流程

每周公布产品
发布任务

（或签订阿里
巴巴账号承诺
书） 

做数据报表对
上一周产品发
布的完成情况
进行统计，并
在公司公示。

对于产品发布
任务的完成情
况，进行一定
奖惩。

产品发布任务



①阿里账号数据统计（阿里后台每周二更新）

统计报表

②子账号情况



③上周产品发布完成情况

④产品发布未达标情况



⑤产品违规统计 ⑥阿里成交量








